GGALILEU

ISTQB® Advanced Level — Test Manager
ISTQB
Com certificacéo

- Nivel: Avancado
- Duracé&o: 35h

Sobre o0 curso

O curso ISTQB Advanced Test Manager estende a ampla compreenséao dos testes, adquiridos no nivel
Foundation, para permitir que a funcdo do Test Manager seja executada. Este curso de cinco dias com
formador inclui licBes, exercicios e trabalhos praticos, bem como a preparacao do exame. O exame €

realizado numa data posterior acordada, permitindo assim um tempo adequado para a reviséo.

Inclui:

- Manual do formando;

- Syllabus — Programa de Certificacao de Testador (Tester) de Advanced Level ;
- Glossario Standard de termos usados em Testes de Software;

- Varios enunciados de exames (exemplos);

- Exame de Certificacdo (lingua Inglesa)

Destinatarios

- Técnicos da area de testes que alcancaram ja um ponto avancado na sua carreira de testes. Neste
ponto encontram-se os Testadores, Analistas de Teste, Engenheiros de Testes, Consultores de Teste,
Gestores de Teste, Programadores e demais profissionais que fagam / apoiem os testes de aceitacdo
e de software

- Técnicos que pretendam aprofundar os seus conhecimentos na area de testes de software, tais como
Gestores de Projeto, Gestores de Qualidade, Gestores de Equipas de Desenvolvimento, Analistas
Funcionais, Diretores de IT e Consultores

- Para obter a certificacdo Advanced Level tera que possuir a certificacdo ISTQB® Foundation Level e
uma experiéncia profissional relevante (sugere-se como referéncia profissionais com mais de 18

meses de experiéncia)



Objetivos
No final desta acdo de formacéo os formandos seréo capazes de:

- Gerir um projeto de testes seguindo a misséo, objetivos e 0 processo de teste que esta definido dentro
da sua organizacdo

- Organizar e liderar as sessfes de identificac@o e de andlise de riscos, e usar o resultado dessa
analise para estimar, planear, monitorar e controlar as atividades de teste

- Criar e implementar planos de teste consistentes com a politica e a estratégia de testes da sua
organizacao

- Monitorar e controlar de forma continua as diversas atividades de teste de forma a alcancar os
objetivos propostos

- Avaliar e reportar o ponto de situacao do projeto aos diversos intervenientes, de forma regular e com
informacao relevante

- ldentificar competéncias e lacunas dentro da sua equipa de teste bem como participar nas atividades
de recrutamento e sele¢do dos recursos necessarios

- ldentificar e planear as tarefas de desenvolvimento de competéncias da sua equipa

- Propor abordagens, justificadas por um modelo de negdcio, que assenta na relagdo custo-beneficio
esperada

- Assegurar uma comunicacdo adequada quer dentro da sua equipa quer com 0s outros intervenientes

- Participar e liderar as iniciativas orientadas a melhoria continua do processo de teste

Pré-requisitos

- Para obter a certificagdo Advanced Level, os candidatos deverao ter a certificagéo Certified Tester

Foundation Level valida.

Metodologia

Esta formacado pretende servir de base a preparacao para o exame de certificacdo de Testador (Tester)
de Nivel Avancado — Test Manager. Dado o formando ja vir a ser avaliado nessa altura, durante o
periodo de formacéo de 5 dias, ndo € sujeito a avaliacdo diferente da autoavaliacdo. Esta autoavaliacdo
€ conseguida com a realizacdo sucessiva de exercicios com resultados e pontuacdes devidamente

definidas.


https://galileu.pt/curso/istqb-certified-tester-foundation-level/
https://galileu.pt/curso/istqb-certified-tester-foundation-level/

Programa

- Processo de Teste

- Gestao de Testes

- Revisbes

- Gestédo de Defeitos

- Melhoria do Processo de Teste

- Ferramentas de Teste e Automacao

- Competéncias — Composicao de uma Equipa
Processo de Teste

- Introducéo

- Planeamento, Monitorizagéo e Controlo dos Testes
- Andlise de Testes

- Concecdo de Testes

- Implementacao de Testes

- Execucédo de Testes

- Avaliacado do Critério de Saida e Relatorios

. Atividades de Fecho de Testes
Gestao de Testes

- Introducéo

- Gestao de Testes dentro do Contexto

- RBT (Risk-Based Testing) e Outras Abordagens na Priorizacdo e Alocacao de Esfor¢co de Testes
- Documentacédo de Testes e Outros Entregaveis

- Estimativa de Testes

- Definicdo e Uso de Métricas de Teste

- O Valor do Teste para o Negocio

- Equipas Distribuidas, “Outsourced” e “Insourced”

- A Gestao na Aplicacdo de Standards da Indastria

Revisdes

- Introducao

- Gestdo de Revisdes e Auditorias
- Gestdo de Revisdes

- Métricas nas Revisdes

- Gestao de Revisbes Formais

Gestao de Defeitos



- Introducéo

- O Ciclo de Vida do Defeito e do Desenvolvimento de Software

- Informacédo de um Relatério de Defeitos

- Avaliacdo da Capacidade do Processo de Teste com Base no Relatério de Defeitos

Melhoria do Processo de Teste

- Introducao

- Tipos de Melhoria do Processo de Teste
- Melhoria do Processo usando TMMi

- Melhoria do Processo usando TPI Next
- Melhoria do Processo usando CTP

- Melhoria do Processo usando STEP
Ferramentas de Teste e Automacgéo

- Introducao

- Selecado de Ferramentas

- Ciclo de Vida de uma Ferramenta
- Métricas de Ferramentas

Competéncias — Composicao de uma Equipa

- Introducao

- Competéncias Individuais

- Dindmica de uma Equipa de Testes

- O Ajuste do Teste dentro de uma Organizacao
- Motivacao

- Comunicacao



