GGALILEU

Gestao e Resolucao de Conflitos
Desenvolvimento Pessoal

- Nivel: Intermédio

- Duracéao: 14h

Sobre 0 curso

Nas Organizacdes nem sempre existe consonancia relativamente a interesses, pontos de vista, normas
de conduta, o que acaba por originar, em muitas situacdes, conflitos. As partes envolvidas procuram,
entdo, uma saida para a tensao conflitual. Existem varios processos de lidar com um conflito, mas que

perante determinadas situacoes, se podem revelar desajustados e ndo acabam por nao os resolver.

A compreensao do conflito, a percepcéo do que esta na sua origem e 0 uso do processo de negociacéo,
como uma forma adaptativa de resolver os multiplos conflitos interpessoais, promovem a eficacia na

prevencéo e resolucao de conflitos nas organizacées.

Desta forma, o objetivo deste do curso Gestao e Resolucdo de Conflitos, é fazer com que os
participantes adquiram ou melhorem os seus conhecimentos acerca do processo de negociacao,

compreendendo a importancia de uma gestao de conflitos adaptativa nos relacionamentos profissionais.

Destinatarios

- Colaboradores de diferentes empresas que trabalham em equipas cujas tarefas exigem

interdependéncia e coordenacao entre 0s seus elementos.

Objetivos
No final do curso Gestéo de Conflitos, os participantes deverdo ser capazes de:

- Reconhecer as oportunidades e desafios de conflitos;
- Conhecer qual o seu estilo de abordagem de conflitos;
- Escolher e adequar as estratégias de atuacao a cada situacao de conflito;

- Desenvolver atitudes e comportamentos facilitadores do didlogo e da consequente resolucéo de



conflitos.

Metodologia

Através de ferramentas praticas, a metodologia a utilizar baseia-se na experiéncia como forma de

fixac@o dos conceitos e valores apresentados. Das sessdes fazem parte:

- Método ativo, com constante interacdo com o0s participantes de maneira a que haja facilitacao para a
criacdo de ideias e confirmacao dos conteudos apreendidos;

- Vivéncias e exercicios que permitam a partilha e o crescimento;

- Formacgéo centrada no formando, promovendo a autoaprendizagem e a descoberta do eu e do outro;

- Criacdo de Planos de acdo para melhoria de competéncia pessoais e profissionais.
Método de Avaliagao:

Auto e hétero avaliagdo ao longo e no final do curso. Para além do relatério da acdo, podera ser feito
um “insight” de cada participante, apos discussdo com o Cliente, do que se pretende que seja analisado
durante a acdo, e de medidas que se pretendam tomar apos a mesma.

Programa

- Enquadramento Geral

- O que é o Conflito?

- Conflitos Laborais

- Estilos de Comunicacéo e a Gestao e Prevencao de Conflitos
- A Importancia da Negociagéo

- A Mediacdo como Estratégia de Resolucéo de Conflitos

- Plano de Acéo de Melhoria

- Encerramento e Feedback da Acéo

Curso de Gestao e Resolucao de Conflitos
Enquadramento Geral

- Introducao e Objetivos

- Validacéo pelo formador das necessidades especificas dos formandos
O que é o conflito?

- As diversas perspetivas do conflito



- Tipos de conflitos

- O processo e as fases do conflito

- Vantagens e desvantagens do conflito
- Causas do conflito nas organizacdes

- A negociacéo e gestao de conflitos nas organizacbes
Conflitos Laborais

- Atividade prética

- Etapas para gerir conflitos

- Diferentes padrdes de atuag&o perante um conflito

- Fases do desenvolvimento do conflito

- A natureza, as causas e as diferentes expressoes do conflito

- Os diferentes conflitos laborais
Estilos de Comunicacdo e a Gestéo e Prevencdo de Conflitos

- Estilos agressivo, passivo, manipulador e assertivo

- Caracteristicas dos véarios estilos de comunicagéo

- A importancia da assertividade na gestao de conflitos
- Atividade prética

A Importancia da Negociacao

- Os principais riscos da negociacao

- Fases do processo de negociacao

- Variaveis que determinam a eficacia na negociagéo
- A escalada na negociacgao

- Atividade prética

A Mediacdo como Estratégia de Resolucdo de Conflitos

- As bases

- Os diferentes passos no processo de mediacao
- O papel do mediador

- Atividade pratica

Plano de Acédo de Melhoria
- Como gerir conflitos e gerar energias positivas? Qual o meu papel enquanto lider?

Encerramento e Feedback da Acéo



