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1. Acções de Formação em Tecnologias da Informação e Comunicação 

 

Entre 26 de Novembro de 2007 e 31 de Outubro de 2008, estiveram envolvidos 

nas 10 Acções de Formação em Tecnologias da Formação e Comunicação um 

total de 81 formandos. As primeiras acções de Formação, decorridas entre 

Novembro de 2007 e Maio de 2008, foram frequentadas por 54 formandos e 

nas seguintes, entre Setembro e Outubro, participaram 27 formandos. De 

referir ainda, que neste segundo bloco de formação, participaram 13 pessoas 

vindos das primeiras acções, perfazendo uma frequência total de 94 

formandos. 

 

 

 

IDADE M % F % Total % 

<6         0   

6 - 10 11 42,3 9 16,4 20 24,7 

11 - 15 7 26,9 9 16,4 16 19,8 

16 - 20 1 3,8     1 1,2 

21 - 29 2 7,7 2 3,6 4 4,9 

30 - 39     10 18,2 10 12,3 

40 - 49 2 7,7 11 20 13 16 

50 - 59 1 3,8 4 7,3 5 6,2 

60 - 69 2 7,7 8 14,5 10 12,3 

> 70     2 3,6 2 2,5 

Totais 26 100 55 100 81 100 
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A maioria dos participantes é do género feminino ï 55 elementos ï e as faixas 

etárias predominantes situam-se entre os 6-10 anos (24,7%), 11-15 anos (19,8 

%); nos adultos, as faixas etárias predominantes são a dos 40-49 anos (16%) e 

as dos 30-39 anos e 60-69 anos (ambas com 12,3%). 
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A maioria dos elementos apresenta baixas qualificações literárias. Embora este 

facto seja consequência de a maior parte dos formandos serem crianças que 

ainda não concluíram o 1º e 2º ciclos, verifica-se que, relativamente aos 

adultos, predominam, efectivamente, as reduzidas habilitações literárias que se 

situam, na maioria, entre o 1º e 2º ciclos. 
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Quanto à situação dos adultos face ao emprego, a grande percentagem é de 

indivíduos desempregados (93,3%), provenientes de actividades profissionais 

diversas ï os elementos do sexo feminino, na sua maioria, são empregadas 

fabris e de limpeza, os homens estão relacionados com os sectores da 

construção civil e dos transportes. Os restantes 6,7%, embora empregados, 

estão em situações de emprego temporário ou precário. 

 

Act.Prof.Actual M % F % Total % 

NÃO 7 87,5 35 94,6 42 93,3 

Estável         0   

Precária 1 12,5 2 5,4 3 6,7 

Dado Inexistente         0   

Totais 8 100 37 100 45 100 
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As primeiras 5 acções (as que se iniciaram em Novembro e terminaram em 

Maio) abrangeram 2 turmas de adultos que envolveram 22 elementos e 3 

turmas de crianças com 32 participantes, daí, a percentagem final de crianças  

ser superior à dos adultos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estes formandos viram o seu empenho recompensado, ao receberem os 

respectivos diplomas, numa cerimónia realizada no dia 10 de Outubro que 

contou com a participação de todos os parceiros envolvidos neste projecto. 

Duas destas turmas (uma de adultos e outra de crianças), e por que os 

formandos demonstraram um grande progresso na aquisição de 

conhecimentos, tiveram acções de formação complementares, reforçando 

assim a aprendizagem sobre Excel. 

Durante estes meses, muitos indivíduos demonstraram interesse em frequentar 

as acções de formação, por isso, procedeu-se à criação de uma lista. 

Em Setembro, essas pessoas foram convocadas para realizarem um teste 

diagnóstico (no dia 16), a fim de se formarem novas turmas o mais 

homogéneas possível.  

IDADE M % F % Total % 

< 6         0   

6 - 10 9 45 8 23,5 17 31,5 

11 - 15 7 35 8 23,5 15 27,8 

16 - 20         0   

21 - 29 1 5     1 1,9 

30 - 39     5 14,7 5 9,3 

40 - 49 1 5 6 17,6 7 13 

50 - 59 1 5 2 5,9 3 5,6 

60 - 69 1 5 4 11,8 5 9,3 

> 70     1 2,9 1 1,9 

Dado Inexistente         0   

Totais 20 100 34 100 54 100 
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Criaram-se 5 turmas: 4 de adultos (com um total de 32 elementos) e 1 de 

crianças (8 formandos). Alguns destes indivíduos ï 9 adultos e 4 crianças que 

continuam em processo de acompanhamento social (utentes do EPES e 

Educação e Formação de Adultos EFA) ï já haviam pertencido às turmas 

anteriores, no entanto, passaram a integrar estas novas formações, uma vez 

que novos conteúdos programáticos estão a ser trabalhados e adaptados às 

necessidades manifestadas por estes grupos ao nível do acompanhamento 

social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

IDADE M % F % Total % 

< 6         0   

6 - 10 2 33,3 1 4,8 3 11,1 

11 - 15     1 4,8 1 3,7 

16 - 20 1 16,7     1 3,7 

21 - 29 1 16,7 2 9,5 3 11,1 

30 - 39     5 23,8 5 18,5 

40 - 49 1 16,7 5 23,8 6 22,2 

50 - 59     2 9,5 2 7,4 

60 - 69 1 16,7 4 19 5 18,5 

> 70     1 4,8 1 3,7 

Dado Inexistente         0   

Totais 6 100 21 100 27 100 
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2. Acesso Livre 

 

Desde a sua abertura ao público até ao fim do mês de Outubro, a Infoteca 

recebeu a visita de 204 pessoas no acesso livre, das quais, um número 

significativo tornou-se utilizador assíduo. 

 

IDADE M % F % Total % 

<6 1 1,4 1 0,8 2 1 

6 - 10 8 11,1 4 3 12 5,9 

11 - 15 21 29,2 17 12,9 38 18,6 

16 - 20 2 2,8 9 6,8 11 5,4 

21 - 29 6 8,3 9 6,8 15 7,4 

30 - 39 11 15,3 45 34,1 56 27,5 

40 - 49 9 12,5 30 22,7 39 19,1 

50 - 59 7 9,7 9 6,8 16 7,8 

60 - 69 4 5,6 5 3,8 9 4,4 

> 70 3 4,2 3 2,3 6 2,9 

Dado Inexistente         0   

Totais 72 100 132 100 204 100 

 

Durante este período, registaram-se todos os meses novos utilizadores. No 

entanto, foi no mês de Setembro que se verificou o maior número de novos 

registos (38 novos utilizadores). 
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Caracterização dos utilizadores  

 

Além da população carenciada e com reduzidas habilitações literárias da 

comunidade envolvente, que nunca teve contacto com as Novas Tecnologias, e 

que, por isso, necessitou de uma orientação para se familiarizar com este 

equipamento, acederam a este espaço utilizadores com formação superior e 

bons conhecimentos informáticos. 
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A situação profissional da maioria destes indivíduos é o desemprego.  

Act.Prof.Actual M % F % Total % 

NÃO 35 83,3 87 79,1 122 80,3 

Estável 4 9,5 5 4,5 9 5,9 

Precária 1 2,4 15 13,6 16 10,5 

Dado Inexistente 2 4,8 3 2,7 5 3,3 

Totais 42 100 110 100 152 100 

 

 

A maioria está na faixa etária dos 30 - 39 anos e são do sexo feminino. 
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Muitos são os utilizadores que acedem a este espaço para pesquisarem em 

sítios de emprego, elaborarem o Curriculum Vitae e outros documentos 

necessários para a procura de emprego, na intenção de integrarem o mercado 

de trabalho ou modificarem a sua situação profissional actual. Outros 

frequentam a Infoteca para efectuarem pesquisas a nível pessoal, como leitura 

de notícias e artigos, procura de casa para alugar, etc. Vários jovens e adultos, 

que estão em processo de RVCC, aqui vêm elaborar os seus trabalhos. 

Também os pequenos utentes do Espaço Criança do Centro passaram a 

frequentar este espaço não só para pesquisarem na Internet e realizarem 

trabalhos escolares, mas também para terem momentos de entretenimento 

(jogos, consulta do e-mail, etc.) 

 

Motivos M % F % Total % 

Desemprego 25 34,7 78 59,1 103 50,5 

Outro 64 88,9 118 89,4 182 89,2 
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3. Iniciativas Transversais 

Paralelamente às actividades já descritas, o espaço Infoteca foi utilizado para 

outras acções que, através da utilização das TIC, contribuíram para 

complementar ou diversificar o serviço já prestado aos utentes do Centro Porta 

Amiga. 

Assim, realizaram-se as seguintes Acções de Formação/Informação: 

- 2 Sessões de Técnicas de Procura Activa de Emprego - dirigidas a um 

grupo de 15 utentes e integradas no processo de acompanhamento e inserção 

socioprofissional. 

- 2 Sessões sob o tema Acção Social com o objectivo de esclarecer e 

informar os utentes acerca dos direitos sociais. 

- 1 Aula aberta sobre a revolução do 25 de Abril com o objectivo de informar e 

debater questões ligadas à democracia e liberdade. 

- 1 Apresentação/Exposição de trabalhos realizados pelas turmas de 

crianças, em PowerPoint aos pais e outros utentes do Centro. 

 

 

A Infoteca não só disponibiliza à população já referida o acesso livre e a 

formação em TIC, como colabora com outras instituições locais que não têm 

este equipamento tecnológico. Refira-se a utilização pelo Centro Porta Amiga 

do Porto que trouxe a estas instalações um grupo de utentes que estavam em 

processo de RVCC, para elaborarem os seus trabalhos. Também do Centro 
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Social do Bom Pastor, que têm utilizado regularmente o serviço, com grupos de 

utentes que estão a realizar o processo de RVCC, e também do Centro Social 

de Coimbrões com as crianças que frequentam o ATL. 

 

 

II ï DUAS HISTÓRIAS DE VIDA PARTILHADAS NA PORTA AMIGA DE 

GAIA 

 

Como a Infoteca presenteou duas utentes nas suas vidas diárias 

 

Carla e Mariana são duas mulheres com histórias de vida distintas. O ponto em 

comum é o centro de apoio comunitário da AMI, instalado em Vila Nova de 

Gaia. Estas duas utentes usufruíram da Infoteca naquela Porta Amiga, o que 

permitiu a Mariana aprofundar os seus conhecimentos de informática e 

envolvê-los no seu trabalho, e a Carla ofereceu-lhe uma visão mais alargada 

dos avanços tecnológicos no mundo.  

 

Carla, de 33 anos, viu-se obrigada na infância a substituir os estudos pelo 

trabalho, a fim de orientar o sustento da família. Aos 11 anos começou a 

trabalhar como sapateira. Com mais seis irmãos, o Ensino Básico não era 

opção. A situação agravou-se com a perda do pai aos 14 anos. Em casa, em 

Vilar do Andorinho, Vila Nova de Gaia, todos trabalhavam, e mesmo assim ño 

que ia para a mesa na hora das refei­»es era poucoò. Passou a adolesc°ncia 

ao redor de sapatos, e foi aos 18 anos que fez as malas e foi viver com o 

namorado, que viria a ser o pai dos dois filhos: um de 11 e outro de seis 

[idades actuais]. Foi nessa ocasião que passou dos sapatos a conviver com o 

ci¼me e o controle. Para se ver livre ñda ciumeiraò, arrendou uma casa, 
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começou a adaptar-se ¨ gin§stica financeira, sempre com ño melhor da vidaò ï 

os filhos. Hoje em dia vive do Rendimento Social de Inserção [RSI] e dos 

serviços da Porta Amiga de Gaia. Foi no apoio social onde encontrou o guia 

para melhorar a escrita e a leitura do português, e onde viu o atalho para o seu 

sonho: fazer o curso de Geriatria.  

De Janeiro a Junho, Carla frequentou com sucesso a escolaridade básica 

promovida pelo Centro Porta Amiga de Gaia, completando, deste modo, o 4º 

ano. E, actualmente, empenha-se em concluir o 9º ano através das Novas 

Oportunidades com o RVCC [Reconhecimento, Validação e Certificação de 

Competências]. Durante a maratona do 4º ano, na Porta Amiga da AMI, Carla 

experienciou a Infoteca, frequentando um curso de informática que durou 

quatro meses. Carla intrigava-se: ñOuvia as pessoas conversarem sobre aquilo 

[a Internet] e perguntava-me do que se tratava. Não sabia o que era até ao 

curso de inform§tica na Infotecaò.  

ñAprendi coisas simples como escrever no Word um texto e guardar na 

pastaò.  
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Antes da oportunidade daquele curso, esta utente tentava ñbrincar nos 

computadores, mas sem jeitoò. Actualmente, j§ escreve ñcom as duas m«osò e 

faz ñcoisas simples como escrever no Word um texto e guardar na pastaò.  

 

ñOuvia as pessoas conversarem sobre aquilo [a Internet] e perguntava-me 

do que se tratava. Não sabia o que era até ao curso de informática na 

Infotecaò.  

Deste modo, Carla pode aplicar os conhecimentos apreendidos na Infoteca na 

conclusão do RVCC. Para além de que vai continuar a usufruir da sala munida 

de computadores para a realização dos trabalhos escolares.  
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A Infoteca como um plano ocupacional 

 

Mariana, de 45 anos, é natural de S. Tomé e Príncipe. Aos dois anos rumou até 

Angola com os pais, e em 1981 a família apostou em Portugal (Lisboa) para 

prosseguir com a vida. Quatro anos mais tarde, Mariana já maior de idade, 

escolheu a Faculdade de Ciências da Universidade do Porto para aprender 

sobre Biologia. ñDesde o 2Ü ano era realmente o que queria. Gosto muito dos 

animais, das plantasò, conta. Seguiu, ent«o, Biologia via ensino. Uma carreira 

que j§ soma 20 anos. ñH§ 20 anos era tudo melhor: os alunos mais 

respeitadores, o professor assumia um papel mais estruturante na vida de um 

aluno. Hoje em dia, os alunos est«o alheados ao respeitoò, partilha Mariana as 

sequelas da sua experiência como professora. Mas a sua história de vida inicia 

muito antes destes 20 anos a leccionar, em 1993. A primeira escola que a 

acolheu está sedeada em Quarteira, Algarve, e foi onde conheceu aquele que 

viria a tornar-se o seu marido em 1995. O casamento durou dez anos, e a par 

das dificuldades surgidas no matrimónio, nasceu uma filha. Mariana divorciou-

se em 2005, e desde 2006 que não vê a filha, por iniciativa do pai, que foi viver 

para Espanha. O contacto com a menina é nulo. Este afastamento traduziu-se 

num grave problema de saúde para Mariana que a obrigou a despedir da 

escola onde ensinava, e a atirou para o RSI. Mariana que contraíra um 

empréstimo bancário pela sua residência, começou a apresentar 

endividamentos sobre a mensalidade do empréstimo à habitação. Viu-se no 

desemprego, com dívidas e um estado de saúde debilitado. Foi no Centro 

Porta Amiga de V. N. de Gaia onde encontrou abrigo, beneficiando de diversos 

serviços, encontrando, inclusive uma ocupação: o curso de informática na 

Infoteca. P¹de ñlimar compet°ncias j§ adquiridasò no ©mbito das novas 

tecnologias de informação, mas mais importante aprendeu um programa novo: 

o Power Point. Como Mariana refere: ñO curso da Infoteca permitiu-me 

aprofundar os meus conhecimentos do Power Point para utilizar nas minhas 

aulas, no meu trabalhoò.  
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 ñO curso da Infoteca permitiu-me aprofundar os meus conhecimentos do 

Power Point para utilizar nas minhas aulas, no meu trabalhoò.    

 

Começou a recuperar a saúde e a vontade de começar de novo. Hoje já se 

encontra empregada num agrupamento de escolas em V.N. de Gaia, e com um 

novo fôlego de vida.  

 

 

 

 

 

 


